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Condicoes de garantia gerais da KRONE

l. Generalidades

Estas condig¢des gerais da garantia aplicam-se exclusivamente a
contratos da fabrica de veiculos Bernard Krone GmbH (doravante
referida como "KRONE") com pessoas que celebrem estes contratos

no exercicio da sua atividade comercial ou como profissional indepen-
dente (empresarios), bem como a contratos celebrados com pessoas
juridicas ou sociedades de pessoas com capacidade juridica de atuacédo
comercial. Desde que, em contratos com as pessoas/sociedades de
pessoas supracitadas (doravante designadas "CLIENTES"), ou de outra
forma, a KRONE tenha adotado obriga¢des da garantia relativamente a
produtos fornecidos pela KRONE (doravante designados "OBJETO DO
CONTRATO), o contetdo dessas obrigacdes de garantia é determinado
exclusivamente em conformidade com estas condi¢cdes gerais de garan-
tia. Condigdes divergentes ou contrarias do CLIENTE nao séo parte do
contrato, a menos que a KRONE se comprometa, expressamente, por
escrito, com a sua validade em cada caso individual.

II. Periodo da garantia

A KRONE concede para o OBJETO DO CONTRATO uma garantia com
um periodo de um ano para defeitos, desde que ndo tenha sido acorda-
do algo em contrario expressamente por escrito. O periodo da garantia
comeca na data em que o risco de perda acidental do OBJETO DO
CONTRATO da KRONE é transferido para o cliente.

Ill.  Ambito da garantia
Excluidos da garantia estéo todos os danos ou defeitos,

1) causados por indevido uso ou manutengéo do OBJETO
DO CONTRATO, devendo as condi¢des
ser baseadas no disposto nos manuais KRONE, nas instrugdes de
uso,
nos requisitos de servi¢co e de manutencao, etc. relevantes.
Portanto, estdo excluidas em especial as reivindicagdes de garantia
devido a
- erros de montagem;
- erros de operacio;
- alteragdo nao autorizadas no OBJETO DO
CONTRATO.
2) resultantes do efeito de forga extrema.
3) resultantes do desgaste.
4) resultantes de esforgo excessivo (por exemplo, conducdo em estradas
de

terra batida), do uso de equipamentos inadequados ou devido a
influéncias externas incomuns (por exemplo, relacionadas com o
clima)

5) que representam apenas um desvio insignificante da qualidade
acordada
ou que apenas afetem ligeiramente a utilidade do OBJETO
DO CONTRATO.
6) para os quais a garantia ndo se aplique.
7) causados pelo facto de um OBJETO DO CONTRATO
nao ter sido operado exclusivamente com componentes KRONE
autorizados, ou pelo facto de ndo terem sido utilizadas apenas
as pecas sobressalentes autorizadas pela KRONE.

Alteracdes técnicas ou desenvolvimentos continuos de produtos KRONE
ndo constituem um defeito de material e excluem quaisquer obrigacées
de garantia por parte da KRONE.

IV. Ambito do fornecimento

As obrigacdes de garantia da KRONE limitam-se ao territério europeu da
Gra-Bretanha e da Irlanda, com excecgao das ilhas com um tamanho in-
ferior a 70.000 quildémetros quadrados e ao territério dos Estados-Mem-
bros da Unido Europeia, bem como da Suica, da Noruega e da Russia,
desde que estes também fagam parte da Europa continental.

As reivindicagdes com base nesta garantia estdo limitadas a reparagéo
ou, a critério da KRONE, a substituicdo do OBJETO DO CONTRATO,
apds a verificagdo das condicdes prévias e da aprovagéo por parte

da KRONE. A KRONE assume os custos materiais para a substituicdo
ou reparacdo do OBJETO DO CONTRATO, e os custos do tempo de
trabalho necessario para a montagem e desmontagem, de acordo com
os tempos padrdo da KRONE e desde que as medidas de reparagdo ou
de substituicdo tenham sido previamente acordadas entre o CLIENTE e

a KRONE e sejam realizadas por uma oficina autorizada pela KRONE.

Nao podem ser derivadas outras reivindicagdes desta garantia. Em
particular, a KRONE néo se responsabiliza pela compensagéo por custos
de transporte e reboque, perda de lucros, privagéo de uso, danos devido
a interrupcdo dos negdcios, pela indemnizagao de eventuais penalida-
des a serem pagas pelos CLIENTES e por despesas do CLIENTE para
mitigar os danos.

A responsabilidade de garantia da KRONE também é excluida se o
defeito/dano no OBJETO DO CONTRATO tiver ocorrido apds a sua alie-
nacéo a terceiros e o CLIENTE, da sua parte, tiver limitado efetivamente
a responsabilidade relativamente a tais terceiros. Para tal, o CLIENTE en-
vidara todos os esforgos para acordar as limitagdes de responsabilidade,
na medida do legalmente permitido, também em favor da KRONE.

Em todo o caso, a responsabilidade de garantia da KRONE est4 limitada
a um montante igual a 50% do prego de compra do OBJETO DO CON-
TRATO em questéo, no entanto, até um méximo de EUR 20.000,00 por
sinistro.

V. Reivindicacdo de direitos de garantia
e processamento da garantia

A reivindicagao de garantia é feita através do envio para a KRONE de
um pedido de garantia da KRONE. O pedido de garantia da KRONE esta
disponivel no endereco de Internet www.krone.de.

A reclamacao da garantia deve ser feita imediatamente, no entanto o
mais tardar uma semana apds a descoberta do dano, junto da KRONE.
As obrigagdes do CLIENTE ao abrigo do § 377 par. 1 do Cédigo comer-
cial alemao permanecem inalterados.

Os componentes defeituosos desmontados devem ser conservados
pelo CLIENTE e, mediante pedido da KRONE, entregues gratuitamente
a KRONE. S6 podem ser eliminados apés o consentimento expresso da
KRONE. A KRONE pode exigir ao cliente o pagamento dos custos impu-
tados a KRONE, relativos aos pedidos de garantia injustificados.

VI. Medidas de substituicdo durante
o periodo da garantia

Se forem realizadas medidas de substituicdo durante o periodo de
garantia, o periodo de garantia é reiniciado exclusivamente para o com-
ponente substituido e ndo para todo o OBJETO DO CONTRATO.

VII. Desenvolvimento continuo de produtos KRO-
NE
e alteracdes ao ambito da manutencao

A KRONE desenvolve os seus produtos continuamente. Devido a alte-
racoes técnicas ou novas descobertas, o ambito de servico e de manu-
tencdo, bem como as instrugdes relevantes e as instrucdes de operagéo
também podem mudar. A versdo atual pode ser acedida em www.krone.
de. Os requisitos de manutengao, cuidados e utilizagdo do OBJETO DO
CONTRATO que devem ser cumpridos para a concessao da garantia
podem ser sempre consultados nas instrugdes de servigo e manutengéo
mais recentes da KRONE.

VIII. Relacao de condicdes da garantia
divergentes

Se os manuais KRONE atuais, as instrugdes de operacéo e os requisitos
de servigco e manutencao relevantes forem incompativeis com estas
condicdes gerais de garantia, as Condigdes Gerais prevalecerdo.

IX. Leiaplicavel e jurisdicao

Independentemente do pais em que o contrato de venda relativo ao
OBJETO DO CONTRATO tenha sido celebrado, aplica-se exclusivamen-
te a lei da Republica Federal da Alemanha, excluindo a Convengao das
Nagdes Unidas sobre Contratos de Compra e Venda Internacionade
Mercadorias. O local de jurisdicdo é Werlte, Alemanha.



